3 LEKCJA

Budowanie strategii w ramach employer brandingu

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:

v
- +* Wyjasni¢ pojecie wizerunku firmy.
- ¢ Okresli¢ funkcje wizerunku firmy.

«*  Omowic kluczowe elementy procesu budowania wizerunku firmy.

Zdaniem Kotler podstawg budowy jakiejkolwiek marki jest marka organizacji. Autor
zauwaza jednak, ze ostateczny sukces firmy zalezy od wszystkich jej czionkow.
Zrédtem doswiadczen klientéw jest bowiem cata organizacja, co wymaga z kolei
zintegrowania ze sobg dziatan w obszarze marketingu, zarzgdzania zasobami
ludzkimi oraz badan i rozwoju (Kotler, 2003).

|::> Wizerunek — kluczowy element postrzegania firmy

Wspoiczesni przedsiebiorcy muszg skupi¢ sie na budowaniu rozpoznawalnosci
i zdobywaniu zaufania klientéw, zas unikalny wizerunek jest tym, co decyduje
0 niepowtarzalnosci przedsiebiorstwa i stanowi element wyrdzniajgcy go sposrod
konkurentéw. Jego wykreowanie moze by¢ jedng ze strategii osiggania przewagi nad
konkurencja. Nie jest jednak tatwo tworzy¢ pozytywny wizerunek, skoro gtéwng jego
ceche stanowi zmiennosc¢, a na jego ksztatt wptywa wiele elementéw subiektywnych
i niezaleznych od organizacji, stgd konieczno$¢ umiejetnego zarzgdzania nim
(Bombiak, 2015).
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ﬂ Co to jest wizerunek firmy — definicja i jego funkcje

Wizerunek firmy to pojecie, ktére moze by¢ rozumiane na rézne sposoby. Nietatwo
jest jednoznacznie i zwiezle okreslic, czym dokladnie jest. W zaleznosci od
przedsiebiorstwa, rozne elementy mogg odgrywac¢ kluczowg role w ksztattowaniu
wizerunku i opinii 0 marce. Jak wiec mozna zdefiniowa¢ wizerunek firmy?

Wybrane definicje wizerunku z literatury

- @

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Alvesson (1990), Budzynski (2002), Altkorn (2004).

Wizerunek jest zatem pochodng stosunku zewnetrznych i wewnetrznych odbiorcéw
do danej organizacji. Odzwierciedla jej wiarygodno$é, niezawodnosc,
odpowiedzialnos¢ oraz zaufanie, jakim darzy jg otoczenie (Zawadzka, 2010).
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Czynniki budujgce wizerunek firmy i oddziatujgce na interesariuszy mozna podzieli¢
na funkcjonalne i emocjonalne. Do pierwszych nalezg np. technologie, zasoby
kapitatowe, lokalizacja, za$ do drugich — atmosfera, mozliwos¢ kreacji osobowosci
klienta, szansa wykonywania interesujgcej pracy, zaufanie (Altkorn, 2004).

Funkcje wizerunku

— idendyfikacyjna

—  aktywizowania sprzedazy

— minimalizacji ryzyka

—| upraszczajgca i wspomagajgca

Funkcje wizerunku

— segmentacyjna

— strategiczna

— symboliczna

— transformacyjna

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Bombiak, 2015.

¢ Funkcja identyfikacyjna - wizerunek firmy akcentuje jej najwazniejsze cechy,
uwypukla zarébwno emocjonalne, jak i praktyczne korzysci ptyngce z oferty,
a takze odzwierciedla wartosci istotne dla konkretnej grupy klientow.
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Funkcja aktywizowania sprzedazy - wizerunek firmy potrafi pobudzac
sprzedaz zarowno obecnych, jak i nowych produktéw czy ustug. Stanowi on
narzedzie wspierajgce rozwdj przedsiebiorstwa w zakresie strategii
dotyczgcych produktéw i rynkéw.

Funkcja minimalizacji ryzyka - wizerunek marki buduje pozytywne
skojarzenia dotyczgce jakosci oferowanych produktéw lub ustug, poczucia
satysfakcji z zakupu oraz wigkszego bezpieczenstwa, dzigki czemu zmniejsza
ryzyko zwigzane z decyzjg zakupowg i wzmacnia zaufanie klientow.

Funkcja upraszczajagca i wspomagajaca - wizerunek marki pomaga
konsumentom podejmowac¢ decyzje zakupowe w sytuacji duzej konkurenciji
rynkowej. Zwigzane z nim skojarzenia dostarczajg dodatkowych informaciji,
ktére nabywcy oceniajg i wykorzystujg przy wyborze produktu.

Funkcja segmentacyjna - wizerunek marki pozwala wyrézni¢ okreslong
grupe odbiorcow na rynku i oferowac im wartosci, ktérych nie znajdg w innych
segmentach, co wptywa na podejmowane przez nich decyzje zakupowe.

Funkcja strategiczna - wizerunek wyznacza kierunek strategii marketingowej
i utatwia dobor poszczegolinych narzedzi tak, aby umozliwi¢ jego optymalne
oddziatywanie na konsumentow.

Funkcja symboliczna - dzieki odpowiednio wykreowanemu wizerunkowi
firma przycigga klientéw poszukujgcych cech i wartosci, ktére podkreslajg ich
osobowos¢ oraz tozsamosé. W ten sposdb konsumenci zaspokajajg potrzebe
przynaleznosci, akceptacji i uznania w grupie, w ktoérej funkcjonujg lub do
ktorej chcieliby nalezec.

Funkcja transformacyjna - wizerunek sprawia, ze doznania zwigzane
z konsumpcjg produktu, stajg sie silniejsze i bardziej pozytywne -—
transformacja doznan pod wptywem wizerunku (Bombiak, 2015).
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ﬂ Co ma wplyw na wizerunek firmy?

Wizerunek firmy to wszystkie elementy, ktére wptywajg na to, jak organizacja jest
odbierana przez otoczenie. Tworzg one catosciowy obraz przedsigbiorstwa
w swiadomosci klientdw, pracownikéw i partnerow biznesowych. Kotler podkresla, ze
na wizerunek przedsiebiorstwa sktada sie kilka kluczowych elementéw, a wsrdd nich
wymienia: nazwa organizacji i znak firmowy oraz jej wiek, tradycja, wielko$¢ oraz
zasieg dziatania; site finansowg i perspektywe na przysziosé; misje oferte
produktowg firmy; stosowana strategia marketingowa; filozofia zarzgdzania i polityka
przedsiebiorstwa; jakosS¢ kadry zarzadzajgcej; wyglad zewnetrzny i zachowanie
pracownikow; wewnetrzny i zewnetrzny wystréj budynkdéw; zachowania rynkowe.

Elementy wizerunku przedsigbiorstwa

nazwa organizacji

i znak firmowy zachowania wiek, tradycja,

rynkowe wielkos¢ oraz
\ zasieg dziatania

sita finansowa
i perspektywa na

przysztosc
\ misja i oferta
filozofia produktowa

zarzgdzania

i polityka firmy firmy
jakos¢ kadry
zarzadzajace wyglad zewnetrzny
strategia i zachowanie
marketingowa pracownikow

Opracowanie wiasne na podstawie zrodta: Bombiak, 2015.
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|:> Zarzadzanie wizerunkiem przedsigbiorstwa

Zarzadzanie wizerunkiem firmy to swiadome i systematyczne ksztattowanie tego,
jak organizacja jest postrzegana przez otoczenie - klientow, pracownikow, partnerow
biznesowych, inwestoréw czy spoteczenstwo. Polega na planowaniu i realizowaniu
dziatan, ktore budujg spdjny, pozytywny obraz przedsiebiorstwa oraz wzmacniajg
jego wiarygodnosc i rozpoznawalnosc.

Jest to proces oparty na swiadomych, systematycznych i dlugofalowych dziataniach,
ktdre pozwalajg organizacji: odréznic sie od konkurencji, jasno okresli¢ swojg pozycje
na rynku, zaprezentowaC wiasny, niepowtarzalny charakter oraz zjednoczyc¢

pracownikow wokot wspolnej wizji i strategicznych celow.

Proces ksztattowania wizerunku przedsigbiorstwa

—h

Ocena efektywnosci Planowanie docelowego
i skutecznosci podjetych wizerunku oraz metod jego
dziatan wizerunkowych kreowania
Sprawdzenie, w jakim Wyb6r i zastosowanie
stopniu osiggnieto narzedzi stuzagcych budowaniu
zamierzone cele wizerunku

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Majchrzak, 2011.
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Poczatkowg fazg procesu kreowania wizerunku przedsiebiorstwa jest ocena
wizerunku aktualnego. Niezbedne jest okreslenie stopnia znajomosci danego
przedsiebiorstwa w otoczeniu oraz ustalenie, czy posiada ono wyraznie
uksztattowany obraz. Kolejny etapem jest wybor instrumentéw ksztattowania
wizerunku — uzalezniony bedzie od specyfiki przedsiebiorstwa i jego indywidualnych
potrzeb. Na etapie planowania nalezy rozwazy¢, czy celem procesu zarzgdzania
wizerunkiem jest jego dotychczasowe utrzymanie, zmiana, czy tez chodzi
0 wykreowanie go od podstaw. Bywa to konieczne szczegolnie wowczas, gdy obecny
wizerunek nie spetnia swoich funkcji. Program ksztattowania wizerunku powinien
uwzglednia¢ zaréwno interesariuszy wewnetrznych jaki i zewnetrznych. Kontrola jako
ostatni etap procesu zarzgdzania wizerunkiem ma na celu ustalenie, na ile aktualny
wizerunek odpowiada temu zaplanowanemu. Powinna by¢ ona prowadzona
cyklicznie, co umozliwia szybka reakcje na ewentualne odchylenia (Bombiak, 2015).

Jakie narzedzia mozna wykorzysta¢ do kreowania wizerunku
przedsiebiorstwa?

W dzisiejszych realiach budowanie wizerunku firmy stato sie kluczowym elementem
dziatalnosci — informacja rozchodzi sie w mgnieniu oka, konkurencja stale sie nasila,
a postrzeganie marki ma ogromny wptyw na jej funkcjonowanie. Opinie o firmie
decydujg o jej wynikach, ksztattujg relacje z klientami i wptywajg na zdolnosc¢
pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego przemyslane, strategiczne
dziatania w zakresie kreowania wizerunku sg dzis nie tylko wazne, lecz wrecz
niezbedne.

W dzisiejszych czasach ogromne znaczenie ma obecno$sé¢ marki w przestrzeni
online. Pomagajg w tym zaréwno roznego rodzaju narzedzia Google, jak i aktywnosé
w mediach spotecznosciowych. Budowanie wizerunku firmy w internecie stato sie
jednym z kluczowych obszaréw wspotczesnego marketingu.

Na pozytywny obraz przedsiebiorstwa wptywajg rowniez skojarzenia, jakie wzbudza
ono ws$rod odbiorcow. Dlatego niezmiernie wazne jest prowadzenie dziatah w sposéb
uczciwy i przejrzysty, zarowno wobec klientow, jak i pracownikéw. Reputacja firmy
w duzej mierze opiera sie tez na jakosci sprzedawanych produktéw lub
swiadczonych ustug — to element, na ktérym nie powinno sie oszczedzaé. To
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wiasnie wysoka jako$¢ najczesciej buduje lojalnos¢ klientdéw i zwieksza ich zaufanie
do marki.

Narzedzia kreowania wizerunku firmy mozna podzieli¢ na kilka kategorii, w$rdd
ktorych mozna wyrozni¢ takie narzedzia jak wymienione na ponizszym obrazku.

Media
spotecznosciowe

|dentyfikacja
wizualna

Public Relations
(PR)

Marketing tresci

Strona internetowa

Influencer marketing

zrédto: opracowanie wiasne
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Identyfikacja wizualna:
o Profesjonalne logo, ktore jest tatwo zapamietywane.
o Spodjna paleta barw, wptywajgce na emocje i odbior marki.
o Okreslona typografia wspierajgca spojnosc wizualng.
Marketing tresci:
o Prowadzenie bloga firmowego, ktory buduje autorytet i poprawia
widoczno$¢ w wyszukiwarkach (SEO).
o Tworzenie wartosciowych materiatow, takich jak artykuty, poradniki,
infografiki czy podcasty.
o Produkcje filmowe i wideo, ktére majg duzg site oddziatywania.
Media spotecznosciowe:
o Aktywna i regularna obecnos$¢ na platformach takich jak Facebook,
Instagram czy LinkedIn.
o Budowanie spotecznosci poprzez angazujgce tresci i interakcje
z uzytkownikami.
o Organizacja konkurséw i akcji specjalnych.
Public Relations (PR):
o Budowanie relacji z mediami poprzez konferencje prasowe, wywiady
i wysytanie informaciji do prasy.
o Organizowanie wydarzen, takich jak dni otwarte czy konferencje
branzowe, aby budowac relacje.
o Skuteczne zarzgdzanie komunikacjg kryzysows.
Strona internetowa:
o Profesjonalna, intuicyjna i responsywna strona internetowa, stanowigca
wizytéwke firmy w sieci.
o Regularnie aktualizowane tresci, a takze tworzenie landingpage'y.
Event marketing:
o Aktywny udziat w targach branzowych i konferencjach.
o Organizacja wtasnych wydarzen, ktére pozwalajg na bezposredni
kontakt z klientami.

Influencer marketing:
o Wspotpraca z influencerami, ktérzy majg pozytywny wptyw na opinie

publiczng.
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Identyfikacja+wizualna&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAB
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Marketing+tre%C5%9Bci&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAG
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Media+spo%C5%82eczno%C5%9Bciowe&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAL
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Public+Relations+%28PR%29&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAQ
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Strona+internetowa&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAV
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Event+marketing&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAZ
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=Influencer+marketing&mstk=AUtExfAeYyPsL62Bwr9TBRoNJQPLTuBaT5skwPtXaNyOtQ2j4nZCb62KkjOJ4JOkF5B2K0h0GvnSnc4KTvYpwcLVDvENQtvtBifc0sLj-V7C6IxlpDp6l64dHIzNVqyD1XA3Eyg&csui=3&ved=2ahUKEwj4j9qpuqGRAxUlDRAIHeV8HrkQgK4QegQIBRAd

Do korzysci wynikajgcych z posiadania przez organizacje spéjnego i pozytywnego

wizerunku pracodawcy mozna zaliczyc¢:

wzrost zainteresowania dla organizaciji

lepsze relacje organizacji zarowno z
pracownikami jak i z klientami, partnerami

wieksza lojalnos¢, satysfakcja i zaangazowanie
obecnych pracownikow

lepsze relacje organizacji z partnerami
biznesowymi

wieksze zainteresowanie potencjalnych
kandydatow podjeciem pracy w organizacji

ograniczenie kosztow rekrutacji i selekcji

redukcja kosztéw dziatalnosci

wieksza stabilnos¢ funkcjonowania na rynku

skuteczniejsze wprowadzanie nowych
produktow na rynek

Y ) Y Y ) Y Y ) Y I

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Oczkowska, 2015.
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